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公司名稱 株式会社 KPG HOTEL & RESORT 攤位編號 21 

公司地址 日本長崎県長崎市伊王島町 1-3277-7 統一編號  

負責人 代表取締役社長 兼 グループ CEO 加藤 宏明 員工人數 5068 

連絡人 KPG人事部長 土屋みゆき 連絡電話 +81- 557-55-7520 

E-mail recruit@kpgluxuryhotels.co.jp 

公司網址 https://www.kpg.gr.jp/ 

服務項目 
飯店旅館、婚宴、餐飲、SPA、商品販售 

ホテル、旅館、ウェディング、レストラン、バンケット、スパ、物販の運営 

勞動權益 

各種社會保險(健保、厚生年金保險、照護保險、雇用保險、勞災保險) 

年休 107日  輪班制  ☆月休 9日※ 唯 2月休 8日(可填期望休假日) 

有薪假(依據法律，入社後第 6 個月起 10 天)、婚喪假、特休、照顧假、產假育兒

假：實際案例多  ★鼓勵取得 5連休 

各種社会保険（健康保険、厚生年金保険、介護保険、雇用保険、労災保険） 

年間休日日数：107日 シフト制  ☆月 9日 ※2月のみ 8日（希望考慮） 

有給休暇(入社後 6か月目から 10日間、法定通り)、慶弔、特別休暇、介護 

産休育児休暇：実績多数  ★５連休取得推奨 

福利制度 

◆社會保險完備◆提供制服◆補助交通費 

◆員工宿舍完備（單身宿舍/附家電） 

◆充實的研習制度（服務禮儀講習、日語講習等、

亦有專為外國籍員工開設的講習） 

◆職涯挑戰制度（自主申請異動至其他設施工作） 

◆1年 1次於 4月評鑑調薪 

◆補助膳食費（可以一餐 250日圓訂餐）、 

◆健康照護支援制度（補助健康檢查、戒煙門診

補助） 

◆60歲退休制/僅限社員(設有 65歲再聘雇制度)  

◆使用集團企業設施可享折扣（全國 70間以上店

舖） 

◆新社員介紹制度（支付禮金） 

◆社內存款制度 

◆定期員工訪談 

◆社会保険完備 

◆制服貸与 

◆交通費規定支給  

◆社員寮完備(単身寮/家電完備） 

◆研修制度充実（サービスマナー研修、日本語

研修など、海外スタッフ向けの研修もあり） 

◆キャリアチャレンジ制度(自身で勉強したい

施設への異動を申告できる) 

◆評価制度（年１回、4月昇給昇格） 

◆食事補助 （1食 250円で注文可能） 

◆ヘルスケアサポート制度（健康診断補助・禁

煙外来補助）  

◆60 歳定年制/社員のみ（65 歳まで再雇用制度

あり） 

◆グループ企業施設利用割引（全国 70 店舗以

上）◆スタッフ紹介制度（謝礼金支給） 

◆社内預金制度  

是否進用身心障礙人員 

障碍者雇用情報 
無 
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◆定期面談 

公司簡介 

本公司隸屬於 KATO PLEASURE GROUP（以下「KPG」），主要以熱海箱根地區為中心、

經營以馥府熱海為首的 SMALL LUXURY RESORT。1962年設立的 KPG 以「開發綜合休

閒事業」為企業主軸，擁有多家旅館、飯店、渡假村及餐廳，並以「讓日本的休閒

更有趣！」為主題，發展「TSURUTONTAN」「馥府」等品牌，是擁有橫跨地方創生、

渡假村多領域事業的全方位企劃公司。 

旗下亦有 8 成皆為外籍旅客的「馥府」，其中又以華語圈旅客佔大多數，讓您有機

會活用您的語言技能為外籍旅客提供服務。 

 

自從 2007 年馥府熱海開業以來，本公司即朝著開設世界獨有的日本渡假村目標而

努力，2018 年馥府河口湖、2020 年馥府奈良、馥府日光，2021 年馥府熱海木間之

月，馥府京都、2022年馥府箱根、2023年 12 月ふふ軽井沢陽光の風、ふふ旧軽井

沢静養の森開業，2025 年將推出象徵集大成的ふふ東京銀座。2026 年ふふ 城ヶ島 

海風のしらべ。今後將持續推出馥府系列，預計於 2030年將成長 2倍達到 17間，

是間持續成長的公司。 

 

”総合的なレジャー事業開発の実現”を基幹コンセプトに、ホテル・旅館・公共

リゾート・レストランなどをトータルプロデュースするカトープレジャーグルー

プの一員として、熱海・箱根地区を中心に「ふふ 熱海」をはじめとした SMALL 

LUXURY RESORT を運営しています。1962年に設立したカトープレジャーグループ

は「日本のレジャーをもっと楽しく！」をテーマに、『つるとんたん』や『ふふ』

のブランド確立、地方創生、リゾート等多岐に亘る事業を行うトータルプロデュ

ースカンパニーです。 

インバウンドのお客様が約 8割を占める「ふふ」もあり、うち中国語圏のお客様

が多くいらっしゃいます。インバウンドのお客様へ語学力を活かしてサービスで

活躍できます。 

 

2007 年にオープンした“ふふ 熱海”をはじめ、世界のどこにもない日本リゾー

トを創り続けています。 

2007年 ふふ 熱海  2018年 ふふ 河口湖 2020年 ふふ 奈良、ふふ 日光 

2021年 ふふ 熱海 木の間の月、ふふ 京都  2022年 ふふ 箱根 

2023年 12月 24日 ふふ 軽井沢 陽光の風、ふふ 旧軽井沢 静養の森 

2025年には SMALL LUXURY RESORTの 10店舗開業を目標とした 

第一フェーズの集大成として“ふふ 東京 銀座”、 2026年 ふふ 城ヶ島 海風の

しらべ 

が開業予定です。 

今後も続々と“FUFU”の新規プロジェクトが進んでおり、2030年までに現在の約

2倍の全 17施設となる成長を続ける会社です。 

 

職 務

名稱 
人數 主要資格條件 待遇 工作內容 工作地點 

備註 

旅 館

管家 

パ ト

ラー 

10 

4 年制大學畢業/

不限學科 

4 年制大学卒業

／専攻不問 

 

若申請技術人文

國際業務簽證，

4 年制大學畢業/

不限學科 

總月薪 246,000日

圓 

內含基本薪 

221,900日圓、 

固定加班費

◆工作內容： 

⚫ 管家：貼身服務賓

客，從迎接至送別，與

接待賓客相關的全方位

業務 

⚫ 禮賓人員：包括入

住、退房手續等 

日本 /東

京都、神

奈川県、

京都府、

奈良県、

栃木県、

長野県。

上 班

地 點

可

議，依

適 性

決定 
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需具日本語能力

測驗 N2 

若申請特定技能

1號宿泊簽證，需

具備特定技能 1

號宿泊測驗合格

+日本語能力測

驗 4級以上 

 

技術人文国際業

務 VISA就労の場

合：N2以上 

特定技能１号宿

泊 VISAの場合：

特定技能１号宿

泊テスト合格＋

日本語検定 N4以

上 

24,100日圓/等同

15小時 

 

4 年制大学卒総支

給額／246,000円 

内訳：基本給／

221,900円 

みなし残業（15時

間相当）／24,100

円 

⚫ 餐服人員 

⚫ 房務管理 

⚫ 其他 

◆工作時間：輪班制 

例如：7:00-16:00（休

息一小時）、

13:00-22:00（休息一小

時），亦有其他時間的班

表 

◆仕事内容：お客様に

寄り添ったサービスを

提供する接客スタッフ

『バトラー』業務 

＊バトラー：お出迎え

からお見送りまでの接

客などの全ての業務を

マルチタスクに行いま

す 

・コンシェルジュ（チ

ェックイン・チェック

アウト等） 

・レストランサービス 

・ハウスキーピング 

・その他付随する業務 

◆勤務時間：シフト勤

務 ＊シフト例）7：

00-16：00（休憩 1時間）、

13：00-22：00（休憩 1

時間）他、いくつかシ

フト有り 

静岡県。

三 重 県 

他 

勤 務

地 は

希 望

を 考

慮 の

上、適

性 に

合 わ

せ て

決 定

し ま

す 

廚師 

調理 
10 

特定技能 1 號外

食測驗合格者 

 

 

特定技能１号外

食テスト合格＋

日本語検定 N4以

上 

同上 

パトラーと同じ 

◆工作內容：和食、洋

食製作 

地產地消，使用在地新

鮮食材。所有晚餐、早

餐皆手工製作 

◆上班時間 

6:00-22:00中的 8小時 

◆仕事内容：和食、洋

食調理 

地産地消にこだわり、

地元でとれた新鮮な食

材を使用。 

ディナー・朝食ともに、

すべて一から手作りで

調理しています。 

◆勤務時間： 

6:30-22:00の間で 8時

間 

同上 

パトラー

と同じ 

同上 

パ ト

ラ ー

と 同

じ 

 


